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Umowa na odprowadzanie Sciekow
ZAWATLA W...oooeeeieeeeeeeeieeeeeee e W AN , zwana dalej ,,Umowg”
pomiedzy:

1. Wodociagi Miejskie Bytow Spélka z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedzibg w
Bytowie, 77-100 Bytow, ul. Adama Mickiewicza 1, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow w
Sadzie Rejonowym Gdansk Poloc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000 148922, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 11.034.400,00
7t NIP: 842-000-28-95, REGON: 770564574 reprezentowang przez:

Dyrektor - Marcin Rychter
Glowny Ksiegowy - Anna Holota
zwana dalej ,,Uslugodawca”
a
2 ettt et e et st e st e ne s esbesresssesnessansessaessensense SOQIRA v ove o . .........
NIP: o, REGON........ccuveune. , KRS:...o, , nr wpisu do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej:......cccovveveevieenevvveenenne rEPreZeNtOWaANA PIZEZ......verrveeierreerreessenssennnes

zwanym dalej ,,Ustugobiorca”,

a tacznie zwani dalej ,,Stronami” o tresci nastgpujacej:

Definicje
§1
1. Ilekro¢ w Umowie mowa jest o:

1.1.  Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ uchwatg nr XXIV/192/2012 Rady Miejskiej
w Bytowie z dnia 31 pazdziernika 2012 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, obowigzujacego na terenie Gminy Bytow,
opublikowana w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Pomorskiego Poz. 3991 z dnia 7
grudnia 2012 r. Regulamin stanowi Zalacznik nr 1 do Umowy.

1.2.  Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity opublikowany
w Dzienniku Ustaw z 2006 roku Nr 123, poz. 858 z p6zniejszymi zmianami);

1.3.  Taryfie — nalezy przez to rozumie¢ taryf¢ stanowigca zalacznik do aktualnej uchwaty
Rady Miejskiej w Bytowie w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i1 odprowadzania $ciekow uchwalonej przez Rade Miejska w Bytowie na podstawie
art. 24 ust. 1 1 ust. 5 Ustawy lub tez taryfe ustalong w trybie art. 24 ust. 8§ Ustawy.
Aktualna (na dzien podpisania umowy) Taryfa stanowi Zalgcznik nr 2 do Umowy

2. Pojeciom zdefiniowanym w Ustawie, a wystepujacym w Umowie nalezy przypisa¢ znaczenie
nadane Ustawa.

Oswiadczenia Stron
§2
1. Uslugobiorca o$wiadcza, ze (niepotrzebne skreslic):
1.1.  posiada tytul prawny do nieruchomosci sktadajace;j si¢ z



§ 3.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niniejsza Umowe zawieraja na podstawie Ustawy i Regulaminu. W
sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy Ustawy, Regulaminu, Taryfy
i Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - tekst jednolity: Dz. U.
2014 r. poz. 121).

Zezwolenie Ustugodawcy
§4.

1. Uslugodawca o$wiadcza, ze prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie decyzji Burmistrza
Miasta Bytowa z dnia 13 czerwca 2007 roku nr RO 6225/1/07. Decyzja ta zawiera w
szczegolnosci  informacje 1 zobowiagzania dotyczace Uslugodawcy, zwanego w decyzji
Przedsiebiorstwem lub Spoéika, to jest:

1.1.  oznaczenie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, jego siedzibe i adres:
Wodociagi Migjskie Bytow Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Bytowie, ul.
Mickiewicza 1

1.2.  data podjecia dziatalno$ci: 13 czerwca 2007 roku

1.3.  przedmiot i obszar dziatalnoSci:
przedmiotem dziatania przedsigbiorstwa jest: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz
przyjmowanie, oczyszczanie i odprowadzanie Sciekow,

1.4. wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

a) Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia dziatalno$ci okreslonej w punkcie
1.3 na zasadach okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz na warunkach ustalonych w przepisach
wykonawczych do tej ustawy.

b) Przedsigbiorstwo jest zobowiazane w szczegdlnosci do zapewnienia wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug, niezawodnos$ci zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw, przestrzegania wymagan ograniczania szkodliwego
oddziatywania na $rodowisko i1 utrzymywania mozliwie niskich kosztow prowadzenia
dziatalnosci objetej zezwoleniem.

¢) Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen do
realizacji dostaw wody do odbiorcow w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim
ci$nieniem oraz dostaw wody i1 odprowadzania $cieckow w sposob ciagly i
niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

d) Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do spetnienia wymagan sanitarnych dotyczacych
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan
bakteriologicznych, fizyczno-chemicznych i organoleptycznych okreslonych
rozporzadzeniem ministra wlasciwego do spraw zdrowia w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw gospodarki wodne;.

e) Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia systematycznej kontroli jakosci
dostarczanej wody.

f) Przedsicbiorstwo realizujac zezwolenie obowigzane jest do bezwzglednego
przestrzegania Regulaminu.

1.5.  Warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu:

a) Spoélka zobowigzana jest do prowadzenia dokumentacji jakosci §wiadczonych ustug,
obejmujacej w szczegdlnosci:

e cwidencje skarg i wnioskow oraz dokumentacje¢ ich zalatwiania,
e cwidencje awarii oraz zasiggu i czasu usuwania,

e ewidencj¢ i archiwum sprawozdan z kontroli ustugodawcy, dokonywanych przez
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1.6.
niedoboru:

1.7.

b)

a)
b)

organy uprawnione do ich przeprowadzenia w oparciu o odrebne przepisy.
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do przedktadania Burmistrzowi Miasta Bytow
wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji o:
realizacji skarg i wnioskow,
wystepujacych awariach,
wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnetrznych,
jakos$ci ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
jakosci ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw.
Burmistrz Miasta upowazniony jest do przeprowadzenia kontroli dziatalno$ci
przedsigbiorstwa zwlaszcza, gdy zostang zgloszone przez odbiorcow ustug istotne
nieprawidlowos$ci w jego dziatalnosci.
Warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganych ilosciach.
W przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscia uje¢ lub
ograniczong przepustowoscia sieci wodociagowych, przedsigbiorstwo zobowigzane
jest do opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach wystgpowania
jej niedoboru, uwzgledniajac rotacyjne ograniczenia lub przerwy w dostawach wody
dla poszczegdlnych rejondw gminy, jak rowniez poprzez ograniczenie zuzycia wody
na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci.

W przypadku zaistnienia przerw w dostawach wody na skutek ,,sity wyzszej”, a takze

zdarzen nagltych, nieprzewidzianych i1 niezaleznych od przedsigbiorstwa, takich jak

klgski zywiotowe, powddz, susza, skazenie ujgcia wody m. in. wyciekami paliw
ciektych z rurociaggdéw lub zbiornikow, przedsigbiorstwo zobowigzane jest do:

e zgloszenia do Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego przy Komendzie
P.S.P. w Bytowie, ul. Wybickiego 7,

e niezwlocznego poinformowania o zaistnialej sytuacji odbiorcow w sposob
zZwyczajowo przyjety w danej miejscowosci,

e uruchomienia zastgpczych punktow poboru wody rozmieszczonych w sposob
umozliwiajgcy korzystanie z nich przez odbiorcéw ustug i opublikowania
informacji o ich usytuowaniu,

e niezwlocznego przystapienia do usuwania skutkow awarii lub zdarzen nagtych,
badz wynikajacych z dziatania , sity wyzszej”.

Zobowigzanie do prowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalno$ci objetej zezwoleniem:

1.8.

a)

b)

a)

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do prowadzenia dziatalno§ci w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw w sposob

zapewniajgcy optymalizacj¢ kosztow oraz optat za Swiadczone ushugi.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do ustalania oplat w oparciu o niezbedne

przychody, ktorych warto$¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane z eksploatacja,

utrzymaniem 1 rozwojem urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, ponoszonych

dla zapewnienia odpowiedniej ilosci i jako$ci ustug — z uwzglednianiem kryterium

racjonalizacji prowadzenia dziatalnosci.

Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do uwzgledniania przedsigwzig¢ racjonalizujacych

zuzycie wody oraz odprowadzania $ciekow w wieloletnich planach rozwoju i

modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Warunki cofnigcia zezwolenia:

Zezwolenie zostaje cofnigte w przypadku gdy:

e wydano prawomocne orzeczenie zakazujace przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej objetej zezwoleniem,

e przedsicbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przestalo spelnia¢ warunki
okreslone przepisami prawa, wymagane do wykonywania dziatalnos$ci okreslonej
w zezwoleniu,

e przedsiebiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne nie usunelo, w wyznaczonym
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przez Burmistrza Miasta terminie, stanu faktycznego Iub prawnego niezgodnego z
przepisami prawa regulujacymi dziatalno$¢ gospodarcza objeta zezwoleniem.

b) Zezwolenie moze by¢ cofnigte w przypadku gdy:

za zgodnym porozumieniem stron,

przedsigbiorca nie podjal, mimo wezwania, lub zaprzestal wykonywania
dziatalno$ci okreslonej w zezwoleniu,

na skutek razacego — systematycznego nie wywigzywania si¢ przedsigbiorstwa z
zadan okre§lonych w zezwoleniu oraz w Regulaminie, o czym przedsi¢gbiorstwo
winno by¢ uprzedzone,

utraty przez przedsigbiorstwo innych pozwolen niezbednych do realizacji
przedmiotu zezwolenia,

ze wzgledu na wymogi obronnosci i bezpieczenstwa panstwa okreslone w
odrgbnych przepisach.

1.9.  Warunki dotyczace okolicznosci, w ktorych zezwolenie moze by¢ cofnigte bez
odszkodowania:
a) zezwolenie moze by¢ cofnigte spolce bez odszkodowania w nastepujacych
przypadkach:
e w zwigzku z ewidentnym naruszeniem obowigzkoéw wynikajacych z zezwolenia,
e gdy przemawia za tym wazny interes panstwa lub wynika to z realizacji
przepiséw o obronnosci i bezpieczenstwie panstwa,
e utraty przez przedsigbiorstwo zdolno$ci wykonywania zadan objetych
zezwoleniem,
o upadltosci badz likwidacji przedsiebiorstwa,
e ¢ody cofnigcie zezwolenia nastepuje na wniosek przedsigbiorstwa.
b) Cofajac zezwolenie Burmistrz Miasta wskazuje sposob wykonywania dzialalno$ci w

zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow w
okresie do czasu uzyskania zezwolenia przez inne przedsigbiorstwo.

Przedmiot Umowy

§5.
Przedmiotem Umowy jest odplatne $wiadczenie przez Uslugodawce na rzecz Ushlugobiorcy ustugi
polegajacej na odprowadzaniu sciekow, z nastepujacej
THETUCHOIIIOSCT: ..ttt ettt h et ettt ea et e e e bt e bt es et e bt eb e e st en e e sa e e bt emte e ebeseeeneemtensenbeas
......................... przy czym ilo$¢ odprowadzanych sciekow bedzie ustalana w oparciu o (niepotrzebne
skreslic):
—  UrZ3dZenie POIMIATOWE 1T c..eevveiiveeereaereaereesrestresssesseesseesseesseessesssesssesssesssesssessssssssssesssesssesssesssessseans ,
— ilo&¢ pobranej wody okreslonej na podstawie WOdOMIETZa NT .....cc.eeveeverieniereeieniinienerieie e ,
—  ryczaltowo jako TOWNG ........ccceviieieeiieeieeienienne m® miesigcznie.
§ 6.
1. Uslugobiorca oswiadcza, iz odprowadzane $cieki beda Sciekami (niepotrzebne skresli¢):
1.1.  bytowymi,
1.2.  przemystowymi,
1.3.  opadowymi,
Lid.  AMINI e ceee ettt h e e bbbttt e a e eabeeabe b ee bt e eheeeb e e bt et e e eeeteenee

Ilos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug kanalizacyjnych
oraz warunki ich §wiadczenia

§7.

1. Uslugodawca zobowiazuje si¢ odbiera¢ z Przedmiotu Umowy $cieki w sposob ciagly i
niezawodny oraz w maksymalnej ilo§ci ..........cceceeneene metra szeSciennego na dobe.

2. Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do:

odprowadzania wylacznie §ciekow wskazanych w § 6 pkt 2 Umowy,

niewprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

2.1.
2.2



a) odpadow statych, ktéore moga powodowa¢ zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, $cinkoéw skor, tekstylidw, wtokien, nawet jezeli znajduja si¢ one w stanie
rozdrobnionym;

b) odpadéw plynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakierow, mas bitumicznych, smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych;

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w
temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu, trojnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegoélnosci mocnych kwasow i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankow oraz roztworow amoniaku, siarkowodoru i
cyjanowodoru;

e) odpadow i Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczegdlnos$ci gnojowki, gnojowicy,
obornika, $ciekdéw z kiszonek;

f) Sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:

e obiektow, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,

e stacji krwiodawstwa,

o zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sa leczone stacjonarnie
na choroby zakazne,

e laboratoridw prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym od
zwierzat;

2.3. nieodprowadzania S$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych przeznaczonych do
odprowadzania wod opadowych.

3. W przypadku gdy Uslugobiorca bedzie odprowadzat z Przedmiotu Umowy S$cieki
przemystowe, zgodnie z os§wiadczeniem zawartym w § 6 pkt 2, Uslugobiorca:

3.1. o$wiadcza, ze zainstalowal niezbedne urzadzenia podczyszczajace Scieki
przemyslowe oraz zobowigzuje si¢ do zapewnienia prawidtowej eksploatacji tych
urzadzen, w tym utrzymania ich we wlasciwym stanie technicznym,

3.2. o$wiadcza, ze zainstalowal urzadzenia pomiarowe stuzace do okreslania ilosci i
jakosci Sciekow przemyslowych, a urzadzenia te sg sprawne i spelniaja wymagania
przewidziane prawem,

3.3. zobowiazuje si¢ dokonywa¢ wewngetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych
iloci i natgzen doptywu $ciekow przemystowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia,

3.4. zobowiazuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia wilasciciela urzadzen
kanalizacyjnych o awarii powodujacej zrzut niebezpiecznych substancji do urzadzen
kanalizacyjnych, ale tylko w celu podjecia odpowiednich przedsiewzig¢ zmniejszajacych
skutki awarii,

3.5. zobowiazuje si¢ do umozliwienie wlascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostgpu w
kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci 1 jakosci $ciekow przemystowych
wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i urzadzen do
podczyszczania $ciekdéw bedacych whasnoscia odbiorcy ustug,

3.6. zobowigzuje si¢ do udostgpniania wynikdw wewngtrznej kontroli wlascicielowi
urzadzen kanalizacyjnych oraz informacji na temat posiadanych urzadzen
podczyszczajacych $cieki, a takze rodzaju 1 zrddet substancji niebezpiecznych
wprowadzanych do $ciekow.

3.7. zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien rozporzadzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw
dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkow wprowadzania §ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz.U. z 2006 Nr 136, poz. 964).

§8.
Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do:
1. niezwlocznego powiadamiania Uslugodawey o awariach instalacji 1 przytaczy
kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlacznie, b¢dacych w posiadaniu Ustugobiorcy,
mogacych mie¢ wplyw na wskazania urzadzenia pomiarowego, a takze mogacych
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a

powodowa¢ skazenie $rodowiska, zagrozenie dla bezpieczenstwa Ilub zdrowia o0s6b
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne albo zakldcenia w procesie oczyszczania $ciekow,
niedokonywania zmian stanu technicznego instalacji oraz urzadzen nalezacych do
Uslugodawcy.
Sposéb i terminy wzajemnych rozliczen
§9.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako
rowng ilosci wody pobranej.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ w oparciu o
wskazania wodomierza bedacego wlasnoscig Uslugobiorcy, zainstalowanego na
ujeciu wody, ktorego wskazania obejmuja catowite zuzycie wody na nieruchomosci
opisanej w § 5.

W razie braku urzadzenia pomiarowego i wodomierza ilo$¢ odprowadzonych $Sciekdéw
ustala si¢ ryczaltowo jako ilo$¢ wskazang w § 5

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Ustugobiorcy.

§ 10.

. Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie $ciekow (ustugi) sg prowadzone przez Ustlugodawce

z Uslugobiorca na podstawie okreSlonych w Taryfie cen i1 stawek optat oraz ilosci
odprowadzonych $ciekow. Aktualna (na dzien podpisania umowy). Taryfa stanowi Zalacznik
nr 2 do Umowy.

Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez Uslugodawce ustug dokonywane jest na podstawie
danych uzyskanych zgodnie z § 9 i nastgpuje po zakonczeniu okresu rozliczeniowego
okreslonego w pkt 3 oraz zawsze przy zmianie cen za $cieki, ktorych ilos¢ nie jest ustalana na
podstawie jednostki miary powierzchni zanieczyszczonej o trwatej nawierzchni.

Okres 10ZliCZENIOWY WYNOST ..ovvveviiiicerieieeieeieseresenesneesnnenns

Ushugobiorca dokonuje zaptaty za odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.
Nalezno$¢ za $wiadczone ushugi Uslugobiorca powinien uiSci¢ przelewem na rachunek
podany w fakturze albo gotowka w kasie Uslugodawcy, ktora miesci si¢ w Bytowie przy ul.
Mickiewicza 1.

Zgloszenie przez Ushugobiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na Zadanie
Uslugobiorcy, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.
Ushugodawca oglasza w miejscowej prasie lub w sposdb zwyczajowo przyjety taryfe, w
terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejScia jej w Zycie. Zmiana taryfy nie wymaga
zmiany umowy ani tez odrgbnego powiadamiania Uslugobiorcy.

§ 11.

. W celu zapewnienia Ustlugobiorcy mozliwosci dostosowania zasad rozliczen za $wiadczone

przez Ustlugodawce ustugi, do swoich indywidualnych potrzeb, Strony zgodnie postanawiaja,

iz:

1.1.  wylacznie na zadanie Ustugobiorcy rozliczenie za §wiadczone ustugi moze nastapié¢
takze dodatkowo przed zakonczeniem okresu rozliczeniowego, o ktorym mowa jest w §
10 pkt 3. W takiej sytuacji Uslugobiorca dokonuje odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, a nastgpnie przekazuje odczyt Ustugobiorcy w celu wystawienia faktury.
Ushugobiorca dokonuje zaptaty za odprowadzone $cieki w terminie okreSlonym na
fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w
inny sposob;

1.2.  rozliczenie dokonane na podstawie punktu 1.1 pozostaje bez wplywu na wlasciwy
okres rozliczeniowy.

Prawa i obowiazki Stron



§ 12.

Uslugodawca jest zobowigzany do udzielania Uslugobiorcy wszelkich istotnych informacji w
szczegodlnosci dotyczacych:

1.
2.

3.
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prawidtowego sposobu wykonywania przez Ushugobiorce Umowy,

wystepujacych zaklocen w odprowadzaniu $ciekdéw, w tym o planowanych przerwach w
$wiadczeniu ustug,

wystepujacych awariach urzadzen kanalizacyjnych.

§ 13.
Uslugobiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Uslugodawce Umowy, w szczegodlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych optat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana, w terminie miesigca od powzigcia informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji. Termin ten ma charakter instrukcyjny i
jego uplyw nie wylacza badz nie ogranicza odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Uslugodawcy.
Uslugodawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dhuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Ustugodawcy lub jej doreczenia
Ustugodawcy.

§ 14.
Uslugobiorca ma prawo do wnoszenia skarg i wnioskow.
Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
Umowy przez Uslugodawce.
Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji zbiorowego
odprowadzania Sciekow.
Skargi i wnioski wnosi si¢ w formie pisemnej do Uslugodawcy. Uslugodawca zatatwia
skarge Iub wniosek w terminie 30 dni od ich wniesienia, a o sposobie zatawienia
Ushugodawca informuje Uslugobiorce.

§ 15.
Uslugodawca udostepnia, w swojej siedzibie (Bytow, ul. Mickiewicza 1), Ustugobiorcy i wszystkim
zainteresowanym:
1. Taryfe
2. Regulamin,
3. aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen

kanalizacyjnych.

§ 16.
Osoby reprezentujagce Ustlugodawce, po okazaniu legitymacji shuzbowej 1 pisemnego
upowaznienia, majg prawo wstepu na teren Przedmiotu Umowy w celu:

1.1.  przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza zainstalowanego na
yjeciu lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu
ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw;

1.2.  przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Uslugodawce;

1.3.  sprawdzenia ilosci i jakos$ci $ciekéw wprowadzanych do sieci;

1.4.  odciecia przytacza kanalizacyjnego;

1.5.  usunigcia awarii przylacza przylacza kanalizacyjnego zleconej Uslugodawcy zgodnie
z § 17 pkt 6 Umowy.

Warunki usuwania awarii przylaczy kanalizacyjnych
§17.

Uslugodawca ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do
odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny.
Ushugobiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i
przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym lub wodomierzem (niebgedacym
wodomierzem gldownym) wiacznie.
Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania urzgdzenia pomiarowego lub wodomierza
niebedacego wodomierzem gtownym ponosi Ustugobiorca.
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4. Awarie urzadzen wskazanych w pkt 1 Uslugodawea usuwa niezwlocznie na wiasny koszt.
Jezeli awaria powstata z winy Uslugobiorcy, Ustlugobiorca ponosi wobec Uslugodawcy
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na zasadach ogélnych (art. 415 i nastgpne Kodeksu
cywilnego).

5. Awarie urzadzen wskazanych w pkt 2 oraz urzadzenia pomiarowego lub wodomierza
niebedacego wodomierzem gtownym usuwa niezwtocznie Uslugobiorca na whasny koszt.

6. Usunigcie awarii urzadzen, o ktérych mowa w pkt 2, Uslugobiorca moze odptatnie zleci¢
Ushugodawcy, ktory moze przyjaé zlecenie, w przypadku gdy bedzie posiadat odpowiednie
zasoby techniczno-organizacyjne.

Procedury i warunki kontroli urzadzen kanalizacyjnych
§18.

Ustugodawca sprawuje kontrole nad urzadzeniami kanalizacyjnymi.

Uslugodawca bedzie dokonywat kontroli urzadzen kanalizacyjnych nie cze¢$ciej niz raz na

miesiac.

3. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Uslugodawcy urzadzenia kanalizacyjne (w tym
urzadzenie pomiarowe lub wodomierz), tacznie z mozliwoscia demontazu urzgdzenia
pomiarowego lub wodomierza, w celu przeprowadzenia kontroli.

4. W razie wykrycia nieprawidlowosci, z dokonanych czynnosci kontrolnych sporzadza sig
protokot, ktory wskazuje ujawnione nieprawidlowosci. Protokot moze zawieraé zataczniki, w
szczegdlnosci dokumentacje fotograficzng. Protokot podpisujg dziatajacy w  imieniu
Uslugodawcy pracownicy oraz Ustugobiorca. W razie odmowy podpisania protokotu przez
Ustugobiorce w protokole czyni si¢ stosowng adnotacje ze wskazaniem przyczyn braku
podpisu Ushugobiorcy.

5. Uslugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zawinione szkody wyrzadzone Uslugobiorcy
powstate przy kontroli urzadzen kanalizacyjnych oraz w trakcie usuwania awarii.

N —

OKkres obowiazywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy., w tym warunkéw wypowiedzenia.
§19.
Strony zawierajd UMOWE A CZAS .....cccccveruierreeireeireereerestressaesseesseesseesseessesssesssesssesssessssssessessses
. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Uslugobiorce z zachowaniem miesi¢gcznego okresu
wypowiedzenia.
3. Umowa moze zosta¢ rozwiazana w kazdym czasie za porozumieniem Stron.
4. Ushlugodawea moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe Uslugobiorcy jesli lgcznie zostang
spelnione nastepujgce przestanki:

4.1.  zaistnieje ktorakolwiek z przyczyn zamknigcia przylacza kanalizacyjnego okre§lonych
w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, ktore to przestanki zostaly wymienione w § 22
niniejszej Umowy.

4.2. wobec zaistnienia ktorejkolwiek z przestanek zamknigcia przytacza kanalizacyjnego
przytoczonych w § 22 Umowy Uslugodawca zamknie przylacze kanalizacyjne, a
Ushlugobiorca pisemnie wezwany do usunigcia zaistnialej przyczyny zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego w terminie 30 dni od otrzymania wezwania, pod rygorem
wypowiedzenia Umowy, nie usunie zaistnialej przyczyny zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga dla swej waznos$ci formy pisemne;.
§ 20.
W razie niewykonania, badZ nienalezytego wykonania Umowy przez Uslugobiorce, Ustugodawca
moze domaga¢ si¢ od Uslugobiorcy odszkodowania na zasadach ogdlnych (tj. na podstawie art. 471 i
nastgpnych Kodeksu cywilnego). W przypadku opdznienia w zaplacie nalezno$ci pieni¢znych
Ushugodawca moze domagac si¢ od Uslugobiorcy zaptaty odsetek ustawowych, a w przypadku
zwloki w zaplacie naleznosci pienigznych ponadto odszkodowania na zasadach ogdélnych (tj. na
podstawie art. 471 i nastepnych Kodeksu cywilnego) — zgodnie z art. 481 § 1 - § 3 Kodeksu

cywilnego.
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§21.

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w §wiadczeniu ustug spowodowane:
1.1.  niezawiniong przez Uslugodawce konieczno$cia przeprowadzenia niezbednych

napraw urzadzen i przytaczy kanalizacyjnych,

1.2.  klgskami zywiotowymi, jezeli zwiazana z kleska zywiolowa przerwa w $wiadczeniu
ustug jest niezawiniona przez Uslugodawce.

2. Ustlugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zalania
sciekami jesli szkody te zostaty spowodowane:

2.1.  wadliwym wykonaniem lub zle funkcjonujaca instalacja kanalizacyjng Ustugobiorcy,
niezawinionym przez Uslugodawce,

2.2. niezawinionym przez Uslugodawce brakiem urzadzen przeciwzalewowych na
wewngetrznej instalacji kanalizacyjnej Uslugobiorcy, ktore powinny by¢ zainstalowane
zgodnie z przepisami,

2.3. niezawinionym przez Uslugodawce niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez Ushlugobiorce obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy.

§22.

1. Ushugodawca moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1.1.  przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

1.2.  odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

1.3.  jako$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

1.4.  zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie sciekdw, to jest bez zawarcia umowy,
jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych  wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

§23.

1. W razie niedotrzymania standardu ushug $§wiadczonych na podstawie Umowy przez
Ushlugodawce (tj. niewykonania, badZz nienalezytego wykonania umowy przez
Uslugodawce, np. poprzez zaprzestanie odbioru $ciekow), z zastrzezeniem § 21 Umowy,
Ushlugobiorca moze wedtug swojego wyboru:

1.1. domaga¢ si¢ odszkodowania na zasadach ogélnych (tj. na podstawie art. 471 i
nastepnych Kodeksu cywilnego) lub

1.2. bonifikaty w optacie za §wiadczone przez Uslugodawce ustugi. Wysokosé
bonifikaty okresla si¢ tak, aby zapewniona byla ekwiwalentno$¢ wzajemnych
$wiadczen Stron.

2. Przyznanie bonifikaty nie wylgcza odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ustugodawcy na
zasadach ogo6lnych, je$li przyznana bonifikata nie wyczerpuje caloSci roszczenia
odszkodowawczego Ustugobiorcy.

Postanowienia koncowe
§ 24.

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Strony zgodnie postanawiaja, ze wszelkie pisma zwigzane z niniejszg Umowa beda doreczane
na adresy podane w nagtowku umowy.

3. Zmiang adresu do korespondencji nalezy niezwlocznie zglosi¢ drugiej Stronie Umowy.
Zmiana ta nie wymaga aneksu i dokonywana jest w formie pisemnego zgloszenia.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Traca moc wczesniejsze umowy dotyczace odprowadzania Sciekow zawarte migdzy Stronami
a dotyczace Przedmiotu Umowy

6. Ustlugodawca informuje, iz dane osobowe Ushlugobiorcy podlegaja ochronie zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.). Uslugobiorcy przystuguje prawo dostepu
(wgladu) do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Uslugobiorca wyraza niniejszym
zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie, w jakim bedzie to niezb¢dne do
prawidtowego zawarcia i wykonania postanowien niniejszej Umowy.
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